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DECIZIE
privind completarea si modificarea prin
Act Aditional a Regulamentului Intern al D.J.S.P.U. Dolj

Director General Dinci Aurel,

- numit in baza dispozitiei Presedintelui Consiliului Judetean Dolj nr.640/29.11.2022;

- avéand in vedere referatul Serviciului Resurse Umane nr.980/11.02.2025 prin care se propune
completarea i modificarea prin Act Adifional a Regulamentului Intern pentru Directia Judeteani de
Servicii Publice si Utilitdti Dolj, urmare recomandarilor survenite;

- in conformitate cu prevederile Legii nr. 53/2003 - Codul muncii, republicata, cu modificarile si
completirile ulterioare, Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr.57/2019 privind Codul administrativ, cu
modificarile §i completirile ulterioare, H.G. nr.970/2023 privind aprobarea Metodologiei privind
prevenirea i combaterea harfuirii pe criteriul de sex si a hartuirii morale la locul de munca, precum si a
prevederilor Regulamentului de Organizare si Functionare al D.J.S.P.U. Dolj,

DECIDE:

Art.1. Incepand cu data de 12.02.2025 se aproba Actul Aditional nr.1 la Regulamentul Intern al
Directiei Judetene de Servicii Publice si Utilitati Dolj care completeaza si modifica regulamentul, anexat
la prezenta decizie.

Art.2. Prezentul Act Aditional, Metodologia privind prevenirea si combaterea harfuirii pe
criteriul de sex, precum si a héirtuirii morale la locul de munci si Ghidul aferent, vor fi publicate pe site-
ul Directiei Judetene de Servicii Publice si Utilitdti Dolj si va fi adus la cunostint3 tuturor salariatilor.

Art.3. Prezenta decizie va fi comunicatd salariatilor din cadrul Directiei Judetene de Servicii
Publice si Utilitati Dolj, pe baza de semnéturs, pentru luare la cunostintd despre prevederile prezentei
decizii.
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Anexi la Decizia nr.30 din 12.02.2025

ACT ADITIONALNR. 1

Regulamentul Intern al Directiei Judetene de Servicii Publice si Utilititi Dolj aprobat prin
Decizia nr.328/05.07.2024, se completeazi si se modifica incepand cu data de 12.02.2025, astfel:

» CAPITOLUL L Dispozitii generale.

Art. 1. Prezentul Regulament Intern s-a intocmit pe baza prevederilor Legii nr. 53/2003 - Codul
muncii, republicatd, cu modificarile si completirile ulterioare, Legea nr.283/2022 pentru modificarea
si completarea Legii nr.53/2003 - Codul muncii, a prevederilor Ordonantei de urgenti a Guvernului
nr.57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completirile ulterioare, H.G. nr.250/1992
privind concediul de odihnd si alte concedii ale salariatilor din administratia publicd, din regiile
autonome cu specific deosebit §i din unititile bugetare, H.G. nr.970/2023 pentru
aprobarea Metodologiei privind prevenirea si combaterea hartuirii pe criteriul de sex, precum si a
hértuirii morale la locul de munca si Ghidul in acest sens, Ordonanta Guvernului nr. 137/2000 privind
prevenirea gi sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicati, cu modificarile si completarile
ulterioare, precum si in Legea nr. 202/2002 privind egalitatea de sanse si de tratament Intre femei si
barbati, republicatd, cu modificirile §i completirile ulterioare, Ordonanta nr.27/2002 privind
reglementarea activititii de solutionare a petitiilor, precum si a Hotirarii de Guvern nr.1336/2022
pentru aprobarea Regulamentului cadru privind organizarea si dezvoltarea carierei personalului
contractual din sectorul bugetar, plitit din fonduri publice, Regulamentul privind organizarea si
dezvoltarea carierei personalului contractual din aparatul de specialitate al Consiliului Judetean Dolj,
precum si din cadrul institutiilor din subordinea Consiliului Judetean Dolj aprobat prin Dispozitia
Presedintelui nr.630/25.11.2022 si a altor acte normative care reglementeazi disciplina, activitatea si
salarizarea personalului din cadrul autoritatilor si institutiilor publice.

Art, 2 si art.3 — nu se modifica.

» CAPITOLUL II. Reguli privind respectarea principiului nediscriminirii si al
inlidturirii oricirei forme de inciilcare a demnititii.

La nivelul institutiei se vor identifica si institui canale interne de raportare, de citre avertizorii de
integritate, a eventualelor incalcari ale legii, care s-au produs sau care sunt susceptibile si se produci.
De asemenea, se stabilesc proceduri de raportare interna si de efectuare de actiuni subsecvente a ciror
obligativitate de aplicare revine persoanelor desemnate din cadrul institutiei.

Artd4. (1) Directorul General al Directiei Judetene de Servicii Publice si Utilitati Dolj are
obligatia sa asigure, in conditiile legii, egalitatea de sanse si de tratament intre angajati, femei si birbati,
in cadrul relatiilor de munca.



(2) Masurile pentru promovarea egalitdtii de sanse intre femei si barbati, pentru eliminarea
discrimindrii directe §i indirecte pe criterii de sex se aplica in conformitate cu prevederile Legii nr.
202/2002 privind egalitatea de sanse intre femei si barbati, cu modificarile si completirile ulterioare.

Art.5. Personalul cu functii de conducere are obligatia s asigure egalitatea de sanse si tratament
cu privire la dezvoltarea carierei personalului din subordine, respectiv:

a) sd repartizeze sarcinile in mod echilibrat, corespunzitor nivelului de competentd aferent
functiei publice ocupate si carierei individuale a fiecirei persoane din subordine;

b) si asigure coordonarea modului de indeplinire a sarcinilor, cu valorificarea corespunzitoare
a competentelor fiecdrei persoane din subordine;

¢) sd monitorizeze performanta profesionala individuali si colectivi a personalului din subordine;

d) sé examineze s§i sd aplice cu obiectivitate criteriile de evaluare a competentei profesionale
pentru personalul din subordine, atunci cand propun acordarea de stimulente materiale sau morale;

e) sd evalueze in mod obiectiv necesarul de instruire profesionald al fiecirui subordonat si sa
propund participarea la programe de formare i perfectionare profesionald pentru fiecare persoani din
subordine;

f) sa delege sarcini si responsabilititi, in conditiile legii, persoanelor din subordine care detin
cunostintele, competentele si indeplinesc conditiile legale necesare exercitarii functiei respective;

g) sa excluda orice forma de discriminare si de hérfuire, de orice naturd si in orice situatie, cu
privire la personalul din subordine.

Art.6. Orice discriminare directd sau indirectd fatd de un salariat, bazatd pe criterii de sex,
orientare sexuald, caracteristici genetice, varsta, apartenenta nationald, rasi, culoare, etnie, religie,
opfiune politica, origine sociald, handicap, situatie sau responsabilitate familiald, apartenenta ori
activitatea sindical3, este interzisi.

Art.7. (1) Orice salariat care presteazi o muncd beneficiazi de conditii de muncad adecvate
activitatii desfdasurate, de protectie sociala, de securitate si sanétate in munci, precum si de respectarea
demnitatii §i a constiintei sale, fard nici o discriminare.

(2) Tuturor salariatilor care presteazi o munca le sunt recunoscute dreptul la plati egald pentru
muncd egald, dreptul la negocieri colective, dreptul la protectia datelor cu caracter personal, precum si
dreptul la protectie impotriva concedierilor nelegale.

(3) Orice tratament mai putin favorabil aplicat unei femei sau unui barbat, pe motiv ¢ a solicitat
sau a efectuat concediul pentru cresterea copiilor, concediul paternal, concediul de ingrijitor ori c3 si-
a exercitat dreptul de a solicita formule flexibile de lucru, constituie discriminare in sensul prezentului
regulament.

Art.8. Este interzisd discriminarea prin utilizarea de citre angajator a unor practici care
dezavantajeazi persoanele de un anumit sex, in legitura cu relatiile de munci, referitoare la:

a) anuntarea, organizarea concursurilor sau examenelor si selectia candidatilor pentru ocuparea
posturilor vacante;

b) incheierea, suspendarea, modificarea si/sau Incetarea raportului juridic de munca ori de
serviciu;

¢) stabilirea sau modificarea atributiilor din figa postului;

d) stabilirea remuneratiei;

e) beneficii, altele decat cele de naturi salariald si masuri de protectie si asigurari sociale;

f) informare si consiliere profesionald, programe de initiere, calificare, perfectionare,
specializare si recalificare profesionali;

g) evaluarea performantelor profesionale individuale;

h) promovarea profesionali;

i) aplicarea mésurilor disciplinare;

j) dreptul de aderare la sindicat si accesul la facilititile acordate de acesta;

k) orice alte conditii de prestare a muncii, potrivit legislatiei in vigoare.

Art.9. Hartuirea psihologica reprezintd orice comportament necorespunzitor care are loc intr-o
perioadd, este repetitiv sau sistematic §i implicd un comportament fizic, limbaj oral sau scris, gesturi
sau alte acte intenfionate si care ar putea afecta personalitatea, demnitatea sau integritatea fizici ori
psihologica a unei persoane.
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Art.10. Hértuirea sexuald reprezinta situatia in care se manifesta un comportament nedorit cu
conotatie sexuald, exprimat fizic, verbal sau nonverbal, avind ca obiect sau ca efect lezarea demnitatii
unei persoane si, in special, crearea unui mediu de intimidare, ostil, degradant, umilitor sau jignitor.

Art.11. (1) Constituie discriminare dupa criteriul de sex orice comportament definit drept héirtuire
sexuald, avand ca scop:

a) de a crea la locul de munci o atmosfera de intimidare, de ostilitate sau de descurajare pentru
persoana afectati;

b) de a influenta negativ situatia persoanei angajate in ceea ce priveste promovarea profesionala,
remuneratia sau veniturile de orice naturd ori accesul la formarea si perfectionarea profesionals, in
cazul refuzului acesteia de a accepta un comportament nedorit, ce tine de viata sexuala.

(2) Nu constituie discriminare excluderea, deosebirea, restrictia sau preferinta in privinta unui
anumit loc de munci in cazul n care, prin natura specificd a activitatii in cauza sau a conditiilor in care
activitatea respectiva este realizati, existd anumite cerinte profesionale esentiale si determinante, cu
conditia ca scopul s fie legitim si cerintele proportionale.

Art.12. Atitudinile si comportamentele asociate harfuirii sexuale includ dar nu se limiteaza la
urmadtoarele:

a) glume §i comentarii cu conotafii sexuale sau cu referire la intimitate, care au scopul sau efectul
de a crea o atmosferd intimidant3 sau degradanti pentru persoanele de un anumit sex;

b) gesturi cu sugestii sexuale;

c) pretentia din partea unui superior ca angajatele/angajatii si poarte vestimentatie excesiv
sexualizatd (decolteuri, haine mulate, tocuri etc.);

d) afigarea in birouri sau alte spatii din instituie a unor imagini cu conotatie sexuali sau care
prezinta femeile/barbatii in posturi degradante;

¢) atingeri repetate si/sau inadecvate care transmit ideea de control/subordonare sau de propunere
indecenti;

f) intrarea 1n spatiul intim al unei persoane fir3 a {ine cont de limite personale;

g) mesaje insistente sau avansuri transmise verbal sau prin orice mijloace de comunicare la
distan{3 desi persoana cireia 1i sunt adresate nu rispunde sau solicitd incetarea mesajelor;

h) transmiterea de mesaje pornografice sau cu un continut sexualizat;

i) pretinderea de favoruri sexuale ca o conditie sau la schimb pentru promovare sau pentru
acordarea unor drepturi;

j) santaj si amenintéri, de exemplu pretinderea unor favoruri sexuale pentru a nu divulga anumite
informatii cu caracter sensibil.

Art.13. (1) Plangerea/sesizarea faptelor de hirtuire pe criteriul de sex si hirtuire morali la locul
de muncd poate fi formulatd de persoana vatimati in forma scrisd (olograf sau electronic, dar
obligatoriu asumata prin semniturd de catre victima, cu respectarea protectiei datelor de identitate, in
vederea asigurdrii protectiei acesteia) sau verbala (discutie cu persoana responsabilid in urma cireia se
va intocmi un proces verbal).

(2) Pentru plangeri/sesizdri, s-a desemnat prin act administrativ al Directorului General al
Directiei Judetene de Servicii Publice si Utilitati Dolj, persoan responsabila de primirea si solutionarea
cazurilor de hartuire pe criteriul de sex si hirfuire morali la locul de munci.

Art.14, (1) Persoana responsabild de primirea si solutionarea cazurilor de harfuire pe criteriul de
sex §i hirtuire morald la locul de muncd asigura suport si consiliere pentru angajatii afectati de un
incident de tip hartuire, situatiile expuse fiind confidentiale si analizate cu atentia cuvenit.

(2) Persoana responsabild de primirea si solutionarea cazurilor de hérfuire pe criteriul de sex si
hirtuire morald la locul de munca care analizeazi sesizirile are obligatia de a semna un acord de
confidentialitate sub sancfiunile prevederilor art.26 alin.(2) si ale art.39 alin. (2) litera f) din Legea
53/2003 — Codul muncii, republicatd, cu modificirile si completirile ulterioare, coroborate cu
prevederile art.227 alin.(1) din Legea nr.286/2009 privind Codul penal, cu modificirile si completirile
ulterioare.

Art.15. (1) Persoana desemnati responsabila de primirea si solutionarea cazurilor de hartuire pe
criteriul de sex si harfuire morala la locul de munca va demara realizarea unui Raport de caz care va
cuprinde datele din plangere, date rezultate din procesul de indrumare si consiliere a victimei, date
rezultate din procesul de audiere si consiliere a persoanei presupuse a fi infaptuit acte de hirtuire.



(2) Raportul de caz se realizeazd in termen de maximum 7 zile lucritoare de la depunerea
plangerii/sesizarii. Prin raportul de caz persoana responsabila propune conducitorului, daci este cazul,
masuri de protectie a victimei cu respectarea prevederilor legale.

(3) Raportul de caz este inaintat, in functie de masurile dispuse : Serviciului Resurse Umane/
Conducerit institutiei/ consilierului de etica.

(4) Solutionarea plangerii/sesizarii reprezintd etapa finald a procedurii, in cadrul ciireia persoana
responsabild Intocmeste un raport final prin care detaliazi investigatiile, constatirile si masurile
propuse, dupd caz, raport pe care il va Inainta conducerii Directiei Judetene de Servicii Publice si
Utilitati Dolj.

Art.16. Orice persoand care, Tn urma finalizarii procedurii de plangere/ sesizare, a fost
gésitd vinovata de hartuire, poate fi supusa sanctiunilor previzute de:

- Legea nr. 53/2003 - Codul muncii, republicati, cu modificarile si completirile ulterioare;

- Legea nr. 286/2009 privind Codul penal, cu modificarile si completirile ulterioare;

- Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile

si completarile ulterioare;

- Ordonanta Guvernului nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de

discriminare, republicatd, cu modificérile si completérile ulterioare.

Natura sanctiunilor va depinde de gravitatea si amploarea actelor de harfuire. Se vor aplica
sanctiuni proportionale, pentru a se asigura ca incidentele de hirtuire nu sunt tratate ca fiind
comportamente normale/tolerabile.

Sanctiunile aplicabile angajatorului/conducitorului se regisesc in Ordonanta Guvernului nr.
137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicatd, cu
modificarile si completarile ulterioare, precum si in Legea nr. 202/2002 privind egalitatea de sanse si
de tratament intre femei si barbati, republicatd, cu modificarile i completirile ulterioare, si se aplici
proportional cu gravitatea faptelor.

Art.17. (1) Constituie hértuire morala la locul de munca in intelesul Ordonantei de Guvern nr.
137/2000 privind prevenirea §i sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicati, cu
modificarile si completarile ulterioare:

- orice comportament exercitat cu privire la un angajat de cétre un alt angajat care este superiorul
sau ierarhic, de cétre un subaltern gi/sau de catre un angajat comparabil din punct de vedere ierarhic,
in legaturd cu raporturile de munca, care si aiba drept scop sau efect o deteriorare a conditiilor de
munci prin lezarea drepturilor sau demnititii angajatului, prin afectarea san#titii sale fizice sau mentale
ori prin compromiterea viitorului profesional al acestuia, comportament manifestat in oricare dintre
urmdtoarele forme:

a) conduiti ostild sau nedorita;,

b) comentarii verbale;

¢) actiuni sau gesturi.

- orice comportament care, prin caracterul siu sistematic, poate aduce atingere demnitiii,
integritatii fizice ori mentale a unui angajat sau grup de angajati, punind in pericol munca lor sau
degradand climatul de lucru. In intelesul prezentei legi, stresul si epuizarea fizica intrd sub incidenta
hartuirii morale la locul de munca.

(2) Fiecare angajat are dreptul la un loc de munci lipsit de acte de hirfuire morala. Niciun angajat
nu va fi sanctionat, concediat sau discriminat, direct sau indirect, inclusiv cu privire la salarizare,
formare profesionald, promovare sau prelungirea raporturilor de munca, din cauzi ci a fost supus sau
cd a refuzat sa fie supus hérfuirii morale la locul de munca.

(3) Angajatii care sdvarsesc acte sau fapte de héartuire morald la locul de muncid raspund
disciplinar, in conditiile legii si ale regulamentului intern al angajatorului. Raspunderea disciplinara nu
inlatura rispunderea contraventionald sau penald a angajatului pentru faptele respective.

(5) Este interzisé stabilirea de cétre angajator, In orice formd, de reguli sau misuri interne care s
oblige, sa determine sau sd indemne angajatii la sivarsirea de acte sau fapte de hirtuire morali la locul
de munca.

(6) Angajatul, victima a harfuirii morale la locul de munci, trebuie s dovedeasci elementele de
fapt ale hartuirii morale, sarcina probei revenind angajatorului, in conditiile legii. Intentia de a
prejudicia prin acte sau fapte de hartuire morali la locul de munc# nu trebuie dovedita.



(7) Comportamentul discriminatoriu prevazut la alin. (1)-(6) atrage rispunderea civild,
contraventionald sau penald, dupi caz, in conditiile legii.

(8) In cadrul Directiei Judetene de Servicii Publice si Utilitdti Dolj a fost intocmita si aprobata,
in conformitate cu prevederile H.G. nr.970/2023, Metodologia privind prevenirea si combaterea
hértuirii pe criteriul de sex, precum si a hartuirii morale la locul de munca si Ghidul in acest sens,
precum §i persoand responsabild cu primirea si solutionarea plangerilor/sesizarilor, fiind anexate la
prezentul Regulament.

» CAPITOLUL V. Reguli privind disciplina muncii
SECTIUNEA a 2-a. Reguli privind accesul in institutie.

Art.45. (1) Accesul in institutie a personalului acesteia se face numai pe baza legitimatiei de
serviciu vizati la zi, care se prezinti organelor de pazi.

(2) Pentru aprobarea accesului in institutie a altor persoane, se stabilesc urmitoarele reguli:
persoanele care participd la diferite activitdfi (convocdri, instructaje, schimburi de experient,
ceremonii etc.), accesul se face pe baza documentelor de identitate. Pe timpul desfasuririi activititilor
respective, conducdtorul institufiei sau reprezentantul acestuia este obligat si ia masurile necesare
pentru respectarea strictd de catre participanti a regulilor interne.

(3) Primirea persoanelor venite in audientd, conform Programului de audientd afisat la sediul
institutiei (Vineri: 09%-10% Directorul General, Marti: 09%°-10% Directorul Adjunct Pazi si Miercuri:
09°°-10% Directorul Adjunct Coridorul Jiului), se va face de citre secretariatul institutiei, care va
completa un registru special pentru primirea in audiente, in functie de doleantele fieciruia.

(4) Accesul in cadrul Directiei Judetene de Servicii Publice si Utilitati Dolj este limitat in functie
de normele interne stabilite prin Regulamentul Intern, din motive de Securitate, precum si alte
reglementiri relevante.

(5) Este interzis filmatul, fotografiatul sau inregistrarea audio-video de citre salariati ai institutiei
sau de cétre persoane din afara institutiei, fird acordul prealabil al conducerii Directiei Judetene de
Servicii Publice si Utilitati Dolj.

(6) Filmatul, fotografiatul sau inregistrarea audio-video sunt supuse atat prevederilor generale
privind dreptul la imagine, dreptul la viata privata, dreptul la demnitate prevazute in Constitutia
Roméniei, Codul Civil si Codul Penal, cét si reglementarilor previazute in Regulamentul General
privind Protectia Datelor (GDPR) aprobat prin Legea nr. 679/2016, care stabileste reguli stricte cu
privire la protectia datelor personale.

(7) Pentru a filma in cadrul institutiei, trebuie luate in considerare prevederile Legii nr. 679/2016
conform cérora prelucrarea datelor cu caracter personal poate fi ficutd numai in baza unui temei legal
(consimtdmantul persoanei vizate, contract, obligatie legald, interes legitim, interes vital, interes
public), precum si permisiunea conducerii instititiei.

(8) Fapta salariatului Directiei Judetene de Servicii Publice si Utilitati Dolj prin care incalci
prevederile alineatelor (5)-(7), constituie abatere disciplinard grava, care atrage cercetarea si
sanctionarea disciplinara a acestuia.

Art.46. La incetarea raporturilor de serviciu sau a contractului de munca, legitimatiile de serviciu
sau, dupa caz, de control, vor fi predate la Serviciului Resurse Umane, pentru a fi anulate.

Art.47. (1) Accesul personalului in institutie dupd orele de program sau in zilele de simbiti si
duminica sau sirbatori legale se va face cu acordul scris al conducatorului institutiei (in baza unei
cereri) 1n care isi desfasoard activitatea salariatul.

(2) Este interzisd intrarea persoanelor In sediul institutiei avdnd asupra lor arme, munitii,
materiale explozive sau inflamabile si mijloace de imobilizare pe bazi de aerosoli, precum si orice alte
obiecte detinute contrar dispozitiilor legale, fiind considerate bunuri interzise in interiorul obiectivului:
cutit, briceag, pumnal, sis, box ori a altor asemenea obiecte fabricate sau confectionate anume pentru
taiere, Impungere sau lovire sau obiecte confectionate pe bazi de amestecuri pirotehnice ori a
dispozitivelor cu socuri electrice sau spray iritant-lacrimogen si arme letale sau neletale, recipiente
continand alcool, acizi sau alte substante chimice periculoase.

(3) Fac exceptie de la prevederile de mai sus, persoanele:

a. dotate cu armament si munitii, pe timpul executarii misiunii de protectie;



b. care asigurd paza §i protectia personalului institutiei, transporturilor corespondentei

clasificate, banilor si valorilor, potrivit legii.

@) In situatia in care se refuzd predarea armamentului sau al celorlalte obiecte, a caror
introducere in sediul institutiei este interzisd, personalul de pazd nu va permite accesul celui in cauzi
in cadrul institutiei dupa caz.

(5) Nu este permis accesul in institutie a persoanelor aflate in stare vadita de ebrietate.

» CAPITOLUL X. Procedura de solutionare a cererilor sau reclamatiilor individuale
ale personalului.

Dreptul la sesizarea cu privire la incilcarea drepturilor personale ale salariatului de citre
prezentul Regulament.

In sensul prezentului Regulament prin petitie se intelege cererea, reclamatia, sesizarea sau
propunerea formulatd 1n scris ori prin posta electronica, pe care un cetitean sau o organizatie legal
constituiti o poate adresa autoritétilor si institutiilor publice centrale si locale, serviciilor publice
descentralizate ale ministerelor si ale celorlalte organe centrale, companiilor si societatilor nationale,
societdfilor comerciale de interes judetean sau local, precum si regiilor autonome, denumite in
continuare autorititi si institutii publice.

Art.169. in misura in care va face dovada incilcarii unui drept al sdu, orice salariat interesat
poate sesiza angajatorul cu privire la dispozitiile prezentului Regulament, in scris, cu precizarea
expresd a prevederilor ce i incalcad dreptul si a prevederilor legale care consideri salariatul ¢a sunt
astfel incalcate.

Art.170, inregistrarea si solutionarea sesizarilor/petitiilor.

(1) Cetatenii au dreptul sa se adreseze Directiei Judetene de Servicii Publice si Utilitati Dolj prin
sesizari/petitii formulate numai in numele semnatarilor.

(2) Sesizarea/petitia astfel formulatd va fi inregistratd in Registrul general de intriri — iesiri al
institutiei si va fi solufionata de catre persoana imputernicita special de citre angajator, in conformitate
cu atributiile stabilite n fisa postului sau cu cele precizate in actul administrativ prin care a fost
imputernicita.

(3) Orice sesizare/petitie trebuie s fie semnata i sd contind datele complete de identificare a
petentului. Sesizirile/petitiile anonime sau cele in care nu sunt trecute datele de identificare a
petitionarului nu se iau in considerare si se claseaza.

(4) Dispozitiile alin. (3) nu se aplicd in cazul petitiilor anonime sau al celor in care nu sunt
mentionate datele de identificare a petitionarului si care se referd la cazuri de hartuire pe criteriu de sex
ori de hartuire morala.

(5) Petitiile previzute la alin. (4) sunt supuse analizei persoanei responsabile de primire si
solutionare a cazurilor de hirtuire, in conformitate cu metodologia privind preventia si combaterea
hartuirii pe criteriu de sex, precum si a hartuirii morale, aprobata prin hotarire a Guvernului.

(6) Daca in urma analizarii petitiilor prevazute la alin. (2) rezulta ca ar putea intruni elementele
constitutive ale unei infractiuni in conditiile prevazute de legea penala, de hartuire sexuala, agresiune
sexuala sau folosirea abuziva a functiei in scop sexual, persoana responsabila sau, dupa caz,
presedintele Comisiei de primire si solutionare a cazurilor de hartuire are obligatia sesizarii de indata
a organelor de urmarire penala, in conditiile Legii nr.135/2010 privind Codul de procedura penala, cu
modificarile si completarile ulterioare.”

(7) De asemenea, sesizdrile/petitiile ilizibile, cele in care obiectul solicitirii nu este clar, precum
si cele care contin injurii §i expresii denigratoare la adresa institutiei sau a personalului angajat, se
claseaza.

(8) Institutia este obligatd sd raspunda petitiei in termen de 30 de zile de la inregistrarea ei,
indiferent daca solutia este favorabila sau nefavorabila.

(9) Din punct de vedere legal, data sesizirii/petitiei (transmisd personal sau prin postd) este
consideratd data la care a fost inregistratd in registrul de intrari-iesiri al institutiei.

(10) In situatia in care aspectele sesizate prin sesizare/petitie necesita o cercetare mai amanuntité,
conducétorul institutiei publice poate prelungi termenul de 30 de zile, cu cel mult 15 zile.



(11) Daca sesizarea/petifia este gresit directionatid (petentul nu a stiut care este autoritatea
competentd sd ii rezolve cererea), institutia trebuie sd o trimitd in termen de 5 zile autoritatii sau
institutei in ale cérei atributii intrd rezolvarea ei si sd informeze petentul despre aceasta.

(12) In cazul in care o persoana adreseazi mai multe se51zar1/pet1;11 privind aceeasi problema,
acestea vor fi conexate, petitionarul urménd sa primeasca un singur raspuns, care si faci referire la
toate sesizérile/petitiile primite.

(13) Sesizdrile/petitiile prin care se revine fira a se aduce noi dovezi, vor fi arhivate, firs a fi
transmis un rdspuns petitionarului.

(14) Dupa inregistrarea raspunsului in Registrul general de intriri—iesiri, acesta va fi comunicat
salariatului ce a formulat sesizarea/reclamatia de indati, in urmatoarele modalititi:

a) personal, sub semnétura de primire cu specificarea datei primirii;
b) prin posta, sub reglm de scrisoare recomandatd cu confirmare de primire.

(15) In cazul in care prin petitie sunt sesizate anumite aspecte din activitatea unei persoane,
aceasta nu poate fi solutionat de persoana in cauzi sau de citre un subordonat al acesteia.

Art.171. Controlul legalitatii dispozitiilor cuprinse in prezentul Regulament. Controlul legalitatii
dispozitiilor cuprinse in prezentul Regulament este de competenta instantelor judecatoresti — tribunalul,
in a cérei circumscriptie reclamantul isi are domiciliul sau resedinta, instanta care poate fi sesizati in
30 de zile de la data comunicérii de cétre angajator a modului de solutionare a sesizirii formulate cu
respectarea prevederilor legale.

Art.172. Sesizirile cu privire la incilcarea drepturilor si intereselor salariatilor.

(1) Procedura de solutionare pe cale amiabild a plangerilor individuale ale salariatilor este cea
stabilitd pentru sesizarea cu privire la incélcarea drepturilor personale ale salariatului de citre prezentul
Regulament.

(2) Plangerile salariatilor in justitie nu constituie motiv de Incetare a raporturilor de serviciu/de
munca.

Art.173. Procedura de solutionare a conflictelor de munci se face potrivit dispozitiilor Legii nr.
62/2011 privind dialogul social, republicati, cu modificarile si completarile ulterioare.

» CAPITOLUL XI. Atributiile si structura Directiei Judetene de Servicii Publice si
Utilititi Dolj.

Art.179. Serviciul Tehnic — se completeazi astfel:

Prin decizia nr.24 din 04.02.2025 a fost aprobat Regulamentul privind utilizarea masinilor de
serviciu din cadrul Directiei Judetene de Servicii Publice si Utilititi Dolj, regulament ce a fost adus la
cunostinta salariatilor desemnati si conduca masinile de serviciu precum si cei care soliciti utilizarea
acestora.

Prezentul Act Aditional completeaza si modifici Regulamentul Intern al Directiei Judetene
de Servicii Publice si Utilititi Dolj cu prevederile mentionate, la care se anexeazia “Metodologia
privind prevenirea §i combaterea hdrtuirii pe criteriul de sex, precum si a hdrtuirii morale la locul
de muncd, cat si Ghidul” —In acest sens.

}o/ DIREC GENERAL,
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DECIZIE

aprobare Metodologie privind prevenirea i combaterea hirtuirii
pe criteriul de sex, precum si a hirfuirii morale la locul de munci
si a ghidului intocmit in acest sens

Director General Dinci Aurel,

- numit in baza dispozitiei Presedintelui Consiliului Judetean Dolj nr.640/29.11.2022;

- avand in vedere referatul nr. 334 din 17.01.2025 al Serviciului Resurse Umane;

- in conformitate cu dispozifiile H.G. nr. 970/2023, pentru aprobarea Metodologiei privind
prevenirea gi combaterea hértuirii pe criteriul de sex, precum si a hirtuirii morale la locul de munc3 si
intocmirea unui ghid in acest sens;

- in temeiul prevederilor Legii nr.53/2003 — Codul Muncii, a Regulamentului Intern al
D.J.S.P.U. Dolj,

DECIDE:

Art.1. incepand cu data de 31.01.2025 se aprobd Metodologia privind prevenirea si combaterea
hértuirii pe criteriul de sex, precum si a hartuirii morale la locul de munci in cadrul Directiei Judetene
de Servicii Publice si Utilitati Dolj, conform anexei la prezenta decizie.

Art.2. Tncepand cu data de 31.01.2025 se aprobd Ghidul privind prevenirea si combaterea
hértuirii pe criteriul de sex, precum si a hartuirii morale la locul de munc in cadrul Directiei Judetene
de Servicii Publice si Utilitati Dolj, ca anexa la metodologia aprobata.

Art.3. Prezenta Metodologie privind prevenirea si combaterea hirtuirii pe criteriul de sex,
precum si a hirfuirii morale la locul de munci si ghidul intocmit in acest sens, vor fi aduse la cunostinta
salariatilor din cadrul Directiei Judetene de Servicii Publice si Utilititi Dolj, pe bazi de semnitura.

Art.4. Prezenta decizie va fi comunicatd domnului Toma Gabriel ca persoand desemnati in
cadrul Directiei Judetene de Servicii Publice si Utilitati Dolj, prin decizia nr.10 din 20.01.2025.

Nr. 22 Emisa la data de 31.01.2025
DIRECTQR GENERAL,
DINCA AUREL
Avizat
CONSILIER JURIDIC,

SOVAILA GETA-ADINA
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ANEXA LA DECIZIA NR. 22 /31.01.2025

METODOLOGIE

PRIVIND PREVENIREA SI COMBATEREA
HARTUIRII PE CRITERIUL DE SEX, PRECUM SI
HARTUIRII MORALE LA LOCUL DE MUNCA
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ANEXA LA DECIZIA NR. 22 / 31.01.2025

METODOLOGIE
PRIVIND PREVENIREA SI COMBATEREA HARTUIRII PE
CRITERIUL DE SEX, PRECUM SI HARTUIRII MORALE LA LOCUL
DE MUNCA

CAPITOLULI
DISPOZITII GENERALE

Art. 1. (1) Avand in vedere prevederile H.G. nr. 970/12.10.2023, publicatd in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea I nr. 939/17.10.2023, Directia Judetean3 de Servicii Publice si Utilitati Dolj elaboreazi
prezenta Metodologie in scopul asigurérii egalitatii de sanse si de tratament intre femei si barbati in
domeniul muncii, a recunoasterii in mod specific a dreptului fiecirui angajat la un mediu de lucru fari
violentd si hértuire, pentru incurajarea si mentinerea unei culturi a muncii bazate pe respect si demnitate
reciproca.

(2) Directia Judeteand de Servicii Publice i Utilitdti Dolj va intocmi un Ghid privind prevenirea
si combaterea hértuirii pe criteriul de sex, precum si a hirtuirii morale la locul de munci.

Art. 2. Scopul prezentei metodologii este de a stabili cadrul metodologic specific Directiei
Judetene de Servicii Publice si Utilitati Dolj (D.J.S.P.U. Dolj) cu privire la aplicarea legislatiei in domeniu
pentru prevenirea si combaterea hartuirii pe criteriul de sex si hirtuirii morale 1a locul de munci.

CAPITOLULII
TERMENI S1 DEFINITII

Art. 3. in intelesul prezentei metodologii, expresiile, termenii si definitiile de mai jos au
urméitoarele semnificatii:

a) Abordarea integratoare de gen - presupune mobilizarea tuturor politicilor si masurilor generale
adoptate de D.J.S.P.U. Dolj, in mod specific, in scopul realizirii egalititii, luand in considerare in mod
activ i deschis, posibilele efecte asupra respectivelor situatii ale femeilor si barbatilor;

b) Diviziunea de gen a muncii - alocarea de posturi, functii sau tipuri de activititi diferite femeilor
si barbatilor;
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c) Integrarea perspectivei de gen - reprezinti orice problemi sau preocupare determinati de
diferentele de gen si/sau de diferentele de sex dintre femei si barbati. Aceasta presupune organizarea,
imbunititirea, dezvoltarea si evaluarea proceselor educationale si administrative din cadrul D.J.S.P.U.
Dolj. in acelasi sens, integrarea perspectivei de gen este procesul de evaluare a implicatiilor pentru femei
si barbati ale oricérei actiuni planificate in mediul administrativ in care isi desfisoard activitatea institutiei;

d) Monitorizarea si evaluarea de gen - reprezintd procesul care necesita integrarea perspectivei de
gen in practicile de monitorizare, raportare si evaluare a tuturor politicilor si activitatilor D.J.S.P.U. Dolj
in ceea ce priveste rezultatele si impactul acestora, pentru a se documenta cum anumite activititi specifice
afecteazi viata femeilor si barbatilor si pentru a face ca inegalititile si nu se perpetueze.

CAPITOLUL III
OBIECTIVE, MASURI SI DIRECTII DE ACTIUNE

Art. 4. Principalele obiective pe care le urmireste prezenta Metodologie sunt:

a) sid ofere un instrument de lucru pentru conducerea D.J.S.P.U. Dolj si pentru persoanele
desemnate cu atributii in domeniul egalitatii de sanse si de tratament intre femei si barbati;

b) sa sustind interventia interinstitutionald si multidisciplinara in domeniul egalitatii de sanse si
de tratament intre femei si barbati;

c) sd promoveze asigurarea egalititii de sanse si de tratament intre femei si barbati in domeniul
muncii;

d) si sprijine persoanele care se afli in situatii de hartuire pe criteriul de sex si de hartuire morala
la locul de munci;

€) sa vind in sprijinul colectivelor de munca care se confrunti cu situatii de hartuire pe criteriul
de sex si hdrtuire morala la locul de munca.

Art. 5. (1) Principalele directii de actiune ale D.J.S.P.U. Dolj pentru prevenirea si combaterea
hértuirii pe criterii de sex, precum si hértuirii morale la locul de munci sunt:

a) cresterea nivelului general al egalitatii de sanse si de tratament al femeilor si birbatilor din
DJSPU;

b) stabilirea si implementarea unor masuri specifice care si conduci la imbunititirea
semnificativa a activitatilor la locul de munci;

¢) prevenirea si combaterea atitudinilor §i comportamentelor care ar putea determina excluderea
sau marginalizarea angajatilor pe criterii de sex;

d) promovarea beneficiilor constituirii unor colective de munci incluzive si nediscriminatorii, in
care dimensiunea de gen este integrant, astfel incat si se inregistreze beneficii reale asupra vietii tuturor
femeilor si barbatilor angajati ai D.J.S.P.U. Dolj.

(2) DJ.S.P.U. Dolj va desemna persoanele care vor monitoriza si vor interveni in situatii de
hértuire pe criterii de sex si de hartuire morali la locul de munca.

(3) D.J.S.P.U. Dolj si persoanele desemnate pentru a interveni in situatii de hirtuire pe criterii de
sex si de hrfuire morala la locul de munci trebuie s3 respecte urmitoarele principii:

a) respectarea drepturilor omului si a libertitilor fundamentale;

b) promovarea egalitatii de sanse si de tratament intre femei si barbati si eliminarea discrimindrii
directe si indirecte pe criterii de sex;

¢) comunicarea i colaborarea cu directorii si sefii de servicii in care isi desfigoari activitatea;

d) culegerea si analiza datelor si informatiilor privind egalitatea de sanse si de tratament intre
femei si barbati la nivelul D.J.S.P.U. Dolj;

e) elaborarea unor rapoarte, studii, analize gi/sau prognoze privind aplicarea principiului
egalititii de sanse si de tratament intre femei si birbati, in domeniile de activitate ale D.J.S.P.U. Dolj;
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f) cooperarea, colaborarea si realizarea schimbului de informatii, dupa caz, cu autorititile locale,
cu celelalte institutii, cu organizatii neguvernamentale etc;

g) asigurarea informérii de specialitate a conducerii D.J.S.P.U. Dolj in legiturd cu respectarea
legislatiei in domeniu si a reglementirilor interne;

h) implicarea efectiva a factorilor de conducere si a responsabililor din cadrul D.J.S.P.U. Dolj
in programarea, identificarea, formularea, finantarea, implementarea si evaluarea in cadrul
proiectelor/programelor initiate in vederea includerii si monitorizirii aspectelor referitoare la asigurarea
egalittii de sanse intre femei si barbati.

(4) In vederea respectirii si promovirii egalitatii de sanse i de tratament intre femei si barbati si
in vederea elimindrii discriminarii directe si indirecte pe criteriul de sex, in cadmpul muncii, D.J.S.P.U.
Dolj va promova urmatoarele misuri:

a) analiza si actualizarea permanentd a reglementrilor interne privind organizarea concursurilor
de ocupare a posturilor vacante §i promovarea in carieri si a celorlalte posturi din structura institutiei,
astfel incit si se previna orice formi de discriminare;

b) formarea continui §i dezvoltarea carierei;

c) organizarea muncii, conditiile de munci si mediul de munc;

d) asigurarea tratamentului egal in ceea ce priveste sinitatea si securitatea in munci;

e) de constientizare i de accesare a unor proceduri administrative de protectie pentru victime.

CAPITOLUL IV
MODALITATI DE IDENTIFICARE, MONITORIZARE $I SANCTIONARE A CAZURILOR
DE HARTUIRE PE CRITERIUL DE SEX SI HARTUIRE MORALA LA LOCUL DE MUNCA

Art. 6. D.J.S.P.U. Dolj, prin elaborarea Ghidului, va crea si implementa un cadru unitar si coerent
cu privire la integrarea perspectivei de gen, precum si prevenirea, combaterea si gestionarea situatiilor de
hértuire pe criteriul de sex si hartuire morali la locul de munci, implementand urméatoarele misuri:

a) stabilirea modalitatilor de analiz3, gestionare si solutionare a sesizirilor privind cazurile de
harfuire pe criteriul de sex si al hdrtuirii morale la locul de munci;

b) prevenirea actelor de hartuire, ca urmare a practicii izvorate din analiza si solutionarea unor
cazuri concrete sesizate;

¢) stabilirea rolului si a responsabilititilor concrete cu privire la hartuirea pe criteriul de sex si la
hértuirea morala la locul de muncd, atét in sarcina institutiei, cét si a angajatilor acesteia;

d) adoptarea unor proceduri care si cuprindi metode de verificare si de acordare de suport
victimei, precum i mecanisme de preventie care constau in consiliere de specialitate §i indrumare pentru
persoanele care reclami fapte de hartuire pe criteriul de sex sau hartuire morali.

Art. 7. (1) Cazurile de hértuire pe criteriul de sex si de hirfuire morali la locul de munci pot
cuprinde situatii diverse, in functie de evolutiile acestora. Potentiala victima are posibilitatea depunerii
unei plangeri/sesizéri care poate viza urmitoarele aspecte:

a) aparitia unor divergente de opinii, usoare conflicte interpersonale care se pot rezolva la nivelul
persoanelor implicate, dar care, daci rimén nerezolvate, pot degenera;

b) instalarea treptatd a stirii de tensiune, prin actiuni agresive sistematice/repetate indreptate de
catre o persoand sau de un grup de persoane impotriva altei persoane;

¢) o stare de tensiune accentuatd care necesitd interventia reprezentantilor desemnati ai
D.J.S.P.U. Dolj, in vederea medierii conflictului, pentru a evita escaladarea acestuia;

d) stigmatizare si/sau izolare sociali la locul de munci, concedierea sau constringerea victimei
de a demisiona de la locul de muncd, fapt care diminueazi sansele acesteia de a se incadra din nou, la alte
locuri de munca.



(2) Victima poate depune plangere/sesizare la persoana responsabild din cadrul D.J.S.P.U. Dolj,
cu primirea si solutionarea cazurilor in oricare dintre situatiile specificate Ia alin.1). Plangerea se depune
in formi scris3, olograf sau electronic, dar obligatoriu asumati prin semniturd de citre victima, cu
respectarea protectiei datelor de identitate, in vederea asigurdrii protectiei acesteia. De asemenea,
persoana vitdmatd poate depune o sesizare verbali persoanei responsabile din cadrul D.J.S.P.U. Dolj, in
urma cdreia se va intocmi un proces-verbal.

2" Prin exceptie de la prevederile alin. (2), victima poate depune o sesizare scrisd si fard
semndtura olografi. In situatia in care sesizarea nu cuprinde numele, prenumele, datele de contact ale
victimei, aceasta se examineazi si se solutioneazi daci contine date si informatii referitoare la fapte de
hértuire pe criteriul de sex sau hértuire morali.

(3) Etapele pe care le poate urma victima actelor de hirtuire pe criteriul de sex si de hirtuire
morala la locul de munca sunt:

a) abordarea directia presupusului hértuitor sau, daca victima nu poate aborda direct un presupus
hértuitor, poate informa superiorul ierarhic al presupusului hértuitor despre comportamentul nedorit si
deranjant;

b) informarea persoanei responsabile cu solutionarea cazurilor de hértuire asupra oriciror actiuni
sistematice/repetate de hértuire pe criteriul de sex si de hartuire morali la locul de munci;

¢) incercarea solutiondrii amiabile a cauzei;

d) sesizarea instantei de Judecata.

(4) Obligatiile conducerii D.J.S.P.U. Dolj in vederea prevenirii si combaterii oriciror forme si acte
de hértuire pe criteriul de sex $i hdrtuire morali la locul de munca sunt urmatoarele:

a) vaurmdri aplicarea prezentei Metodologii si a Ghidului anexat Ia aceasta;

b) va introduce dispozitiile Ordonantei Guvernuluj nr. 137/2000 privind prevenirea si
sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicati, cu modificérile si completirile ulterioare si
ale Legii nr. 202/2002 privind egalitatea de sanse si de tratament intre femei si bérbati, republicati, cu
modificdrile i completarile ulterioare, in Regulamentul intern;

¢) vainterzice si sanctiona oricare actiuni care pot conduce la hértuire morali la locul de munca
sau pe criteriul de sex;

d) va depune diligentele care se impun pentru crearea unui cadru de masuri de prevenire si
protectie in cazurile de hartuire pe criteriul de sex si de hartuire morali la locul de munca prin instruirea
angajatilor in vederea congtientizarii si prevenirii fenomenuluj de hértuire;

€) anual, va informa si instrui toti angajatii, prin organizarea unor cursuri de formare cu privire
la prevederile prezentei metodologii, sau dupi caz, prezentarea unor teme de pregitire specifice;

) vadisemina prezenta metodologie prin toate mijloacele de comunicare/ informare a angajatilor
§1 0 va posta pe pagina de Internet.

Art. 8. (1) Conducerea D.J.S.P.U. Dolj va asigura sprijin, indrumare $i coordonare metodologica
— prin persoani desemnati ca responsabil de primirea si solutionarea cazurilor de hérfuire, pentru intregul
personal cu privire la actele de harfuire pe criteriul de sex si hartuire moral3 la locul de munci.

(2) Conducerea D.J.S.P.U. Dolj, prin reprezentantii desemnati, intocmeste un raport anual privind
implementarea prezentei Metodologii, care va fi supus analizei, dezbaterii si aprobarii factorilor de
conducere pani la sfarsitul lunii martie a anutui in curs pentru anul precedent.

Art. 9. Ghidul privind prevenirea $i combaterea hartuirii pe criteriul de sex, precum si a harfuirii
morale la locul de munci este previzut in Anexa nr. 1 i face parte integranta din prezenta Metodologie.

Art. 10. Prezenta Metodologie va fi actualizati in functie de evolutia legislatiei din domeniu.

Responsabil cu primirea si solutionarea cazurilor de hirtuire
DIRECTOR ADJUNCT PAZA,
GABRIE LTOMA .



CONSILIUL JUDETEAN DOLJ @000,

~ (o) I
DIRECTIA JUDETEANA DE SERVICII PUBLICE $1 Qﬂ‘hg
UTILITATI DOLJ T

CIF: 45422277 | p— e =
Sediu principal: Craiova, str. Nicolae Titulescu nr. 22, corp B, etaj 2 "IMRC)) —
e-mail: dispudoli@gmail.com, tel./fax 0351/432.440 — 0351/432.441 e £

Sedin secundar: Coridorul Jiului, str. Jieului nr. 19, Craiova 15O 9001 Certificat nr. 1066C
e-mail: office@coridoruliinlui.ro, tel./fax: 0351/421,028 — 0351/421.036 5045001 Certificat ar. 373Hs

Anexa la Metodologia aprobata
privind prevenirea si combaterea hartuirii pe criteriul de sex,
precum si a hirtuirii morale la locul de munca

GHIDUL
privind prevenirea si combaterea
hartuirii pe criteriul de sex, precum si a hiirtuirii
morale la locul de munca




CONSILIUL JUDETEAN DOLJ QOF *'fo_l

N Q" s <
DIRECTIA JUDETEANA DE SERVICII PUBLICE §I "‘#_._gﬁ}f
UTILITATI DOLJ LS

CIF: 45422277

Sediu principal: Craiova, str. Nicolae Titulescu nr. 22, corp B, etaj 2 HIMRC ~—
e-mail: dispudoli@email.com, tel./fax 0351/432.440 — 0351/432.441 | M—
Sediu secundar: Coridorul Jiului, str. Jiefului nr. 19, Craiova IS0 9001 Certificat nr. 1066C

e-mail: officc@coridoryljiului.ro, tel /fax: 0351/421.028 — 0351/421,036 'S0 45001 Certificat nr. 373H5

Anexa la Metodologia aprobati
privind prevenirea si combaterea hartuirii pe criteriul de sex,
precum si a hiirfuirii morale la locul de munci

GHIDUL
privind prevenirea si combaterea hartuirii pe criteriul de sex,
precum si a hirtuirii morale la locul de munci

1. Principii directoare

Prin adoptarea si implementarea prevederilor prezentului Ghid, D.J.S.P.U. Dolj se obligi s3
asigure un mediu sigur pentru toti angajatii, fiir discriminare pe bazd de rasi, nationalitate, etnie, limba,
religie, categorie sociali, convingeri, sex, orientare sexuald, vérstd, dizabilitate, boald cronici
necontagioasd, infectare HIV, apartenent la o categorie defavorizata sau pe baza oricirui alt criteriu care
are ca scop sau efect restringerea, inliturarea recunoasterii, folosintei sau exercitérii, in conditii de
egalitate, a drepturilor omului si a libertdtilor fundamentale sau a drepturilor recunoscute de lege, in
domeniul politic, economic, social si cultural sau in orice alte domenii ale vietii publice.

Asigurarea egalitatii de sanse si de tratament intre femei st bérbati este fundamentali si orice
forma de manifestare a relatiilor de putere dintre barbati si femei este strict interzisa, fiind considerat o
forma de incilcare a demnitatii umane si de creare a unui mediu intimidant, ostil, degradant, umilitor sau
ofensator.

D.J.S.P.U. Dolj va aplica o politici de toleranti zero pentru hirtuirea pe criteriul de sex si hdrtuirea
morald la locul de munca, va trata cu seriozitate si promptitudine toate incidentele si va investiga toate
acuzatiile de hartuire.

in cadrul institutiei se va sanctiona disciplinar orice persoana despre care s-a dovedit ci a harfuit
0 alté persoan, aceasta putand duce inclusiv pand la concedierea de la locul de munci. Aplicarea oricirei
sanctiuni disciplinare se va face in conformitate cu prevederile Ordonantei Guvernului nr. 57/2019 privind
Codul administrativ cu modificarile si completirile ulterioare, precum si ale Legii nr. 53/2003 - Codul
muncii, republicati, cu modificarile si completirile ulterioare.

La nivelul D.J.S.P.U. Dolj, conducerea va asigura un mediu sigur pentru toi angajatii, in care
toate reclamatiile de harfuire pe criteriul de sex si hirtuire moral Ia locul de munca vor fi tratate cu
seriozitate, promptitudine si in conditii de confidentialitate. In tot procesul de investigare a plangerilor,
toate persoanele implicate vor fi ascultate si tratate cu respect §i consideratie, asigurdndu-se protectia
datelor de identitate in vederea protejérii angajatilor.

2. Cadrul legal
2.1. Cadrul legal european
- Directiva 2000/78/CE a Consiliului, din 27 noiembrie 2000, de creare a unui cadru
general in favoarea egalititii de tratament in ceea ce priveste incadrarea in munci si ocuparea fortei de
muncd prevede cd hirtuirea va fi considerati o formi de discriminare, atunci cind se manifesti un
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comportament nedorit, care are scopul sau efectul de a incilca demnitatea unei persoane si de a crea un
mediu intimidant, ostil, degradant, umilitor sau ofensator;

- Directiva 2006/54/CE, a Parlamentului European si a Consiliului, din 5 iulie 2006,
privind punerea in aplicare a principiului egalitdtii de sanse si al egalititii de tratament intre barbati si
femei in materie de incadrare in munci si de munca (reforma).

Hartuirea si hartuirea sexuald sunt contrare principiului egalitatii de tratament intre barbati si
femei si constituie disctiminare pe criteriul de sex. Aceste forme de discriminare se manifestd nu numai
la locul de muncd, dar si in ceea ce priveste accesul la munca, la formare si promovare profesionali. in
acest context, angajatorii $i persoanele responsabile cu formarea profesionald trebuie incurajate sa ia
mdsuri pentru a lupta impotriva tuturor formelor de discriminare pe criteriul sexului i, in special, s ia
masuri preventive impotriva hartuirii si hartuirii sexuale la locul de munca si In ceea ce priveste accesul
la munc, la formare si promovare profesionala, in conformitate cu dreptul national si practicile nationale.

2.2. Legislatie nationald

- Legea nr. 202/2002 privind egalitatea de sanse si de tratament intre femei si barbati,
republicatd, cu modificarile si completirile ulterioare;

- Legea nr. 53/2003 - Codul muncii, republicati, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Legea nr. 286/2009 privind Codul penal, cu modificarile si completérile ulterioare;

- Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ;

- Ordonanta Guvernului nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor
de discriminare, republicati, cu modificirile si completarile ulterioare;

- Hotérarea Guvernului nr. 262/2019 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare
a Legii nr. 202/2002 privind egalitatea de sanse si de tratament intre femei si barbati.

3. Scop/Obiective

Scopul Ghidului este acela de a pune la dispozitia angajatilor D.J.S.P.U. Dolj instrumentele
necesare in exercitarea deplind a drepturilor si libertitilor individuale in mediul de munci.

Obiectivul principal al Ghidului este acela de a asigura un mediu optim de muncs, bazat pe respect
egal pentru demnitatea fiintei umane si de a asigura tuturor angajatilor, indiferent de sex, conditiile
necesare pentru un climat in care primeaza increderea, empatia, intelegerea, profesionalismul, dedicatia
pentru satisfacerea interesului general.

4. Aplicabilitate

Prevederile Ghidului se aplicd tuturor angajatilor, precum si persoanelor cu care acestia
interactioneaza in timpul programului de lucru.

Hartuirea poate sa apara atat intre persoane de sex diferit, cat si Intre persoane de acelasi sex. in
situatiile in care au loc actiuni care contravin conduitei legale, etice si profesionale la locul de munci si
care nu sunt dorite sau bine primite de citre destinatar, se vor dispune masurile prevdzute in cuprinsul
Ghidului.

Hartuirea este o manifestare a relatiilor de putere §i se poate inregistra si in cazul relatiilor inegale
la locul de munci, de exemplu, intre conducerea D.J.S.P.U. Dolj si angajati, dar nu in mod exclusiv.
Relatiile de putere pot lua forme multiple si se pot manifesta subtil si imprevizibil (angajatii din pozitii
subordonate nu sunt intotdeauna numai victime). Orice tip de hartuire este interzis, atat la locul de munci,
cét si in afara acestuia, cind este vorba de participarea la diverse evenimente, deplasiri in interes de
serviciu, sesiuni de formare sau conferinte, inclusiv in relatie cu beneficiarii institutiei.
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5. Definitii

5.1. Definirea conceptului de hértuire

Hartuirea este un comportament nedorit, inclusiv de natura sexuald, care face o persoani si se
simtd ofensatd, umilitd sau intimidat. Aceasta include situatiile in care unei persoane i se soliciti si se
angajeze in activitati sexuale ca o conditie a angajarii persoanei respective, precum si situatiile care
creeazd un mediu ostil, intimidant sau umilitor. Harfuirea implicd mai multe incidente si/sau actiuni cu
caracter repetitiv, care constituie hértuire fizici, verbal si nonverbala.

5.2. Exemple de hdrtuire
Exemple de conduitd sau comportamente care constituie hértuire la locul de munci includ, dar nu
se limiteazi la:

1. Conduita fizica - contact fizic nedorit, repetat (atingeri necorespunzitoare ale corpului),
violenta fizicd (inclusiv agresiunea sexuali), utilizarea amenintdrilor sau recompenselor legate de locul
de munca, pentru a solicita favoruri sexuale.

2. Conduita verbala - comentariile privind aspectul, varsta, viata privatd a unui angajat,
comentarii sexuale, avansuri sexuale, invitatii sociale repetate si nedorite pentru intilniri sau intimitate
fizica, insulte legate de sexul angajatului sau alte caracteristici ale sale, observatii exagerat de familiare,
trimiterea de mesaje umilitoare, degradante, explicite sexual, prin telefon, e-mail sau orice alte mijloace
de comunicare, dacd acestea sunt ficute in mod sistematic/repetat i dacd urmiresc, au ca rezultat sau
sunt susceptibile sd conduca la vatimari fizice, psihologice, sexuale.

3. Comportament nonverbal - afisarea materialelor sugestive sau explicite sexual; gesturi
sugestive sexual, fluieraturi, priviri insistente, daci acestea sunt ficute in mod sistematic/repetat.

Hartuire morali la locul de munci, in intelesul Ordonantei Guvernului nr. 137/2000 privind
prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicatd, cu modificdrile si completirile
ulterioare:

1. Orice comportament exercitat cu privire la un angajat de catre un alt angajat care este
superiorul sau ierarhic, de catre un subaltern si/sau de citre un angajat comparabil din punct de vedere
ierarhic, in legaturd cu raporturile de munca, care si aibi drept scop sau efect o deteriorare a conditiilor de
munca prin lezarea drepturilor sau demnitéitii angajatului, prin afectarea sandtatii sale fizice sau mentale ori
prin compromiterea viitorului profesional al acestuia, comportament manifestat in oricare dintre
urmdtoarele forme:

a) conduita ostild sau nedoriti;
b) comentarii verbale;
¢) actiuni sau gesturi;

2. Orice comportament care, prin caracterul siu sistematic, poate aduce atingere
demnitatii, integritatii fizice ori mentale a unui angajat sau grup de angajati, punand in pericol munca lor
sau degraddnd climatul de lucru. In intelesul legii, stresul si epuizarea fizica intrd sub incidenta hértuirii
morale la locul de munca.”

3. Alte exemple

- manifestarea sau diseminarea unui material ofensator sau cu continut indecent;

- insinudri, insulte sau remarci obscene ori sexiste/rasiste/homofobe, ficute in mod
sistematic/repetat;

- folosirea unui limbaj ofensator in descrierea unei persoane cu dizabilitdti sau
ironizarea unei persoane cu dizabilitati;

- comentarii despre aspectul fizic sau caracterul unei persoane, de naturd si
cauzeze stanjeneald sau suferinti;

- atentie nedoritd, precum spionare, urmérire permanents, sicanare, comportament
exagerat de familiar sau atentie verbali ori fizici nedorits;

- efectuarea sau trimiterea repetatd de: apeluri telefonice, SMS-uri, e-mailuri,
mesaje pe retelele sociale, faxuri sau scrisori nedorite, cu conotatii sexuale, ostile sau care afecteazi viata
privatd a unei persoane;

Pagind 7 din 11



- intrebari nejustificate, inoportune sau persistente despre vérsta, starea civild, viata
personald, interesele sau orientarea sexuali a unei persoane ori intrebari similare despre originea rasiali sau
etnica a unei persoane, inclusiv despre cultura sau religia acesteia;

- avansuri sexuale nedorite, solicitiri repetate de acordare a unei intalniri sau
ameningiri;

- sugestii privind faptul ci favorurile sexuale ii pot aduce unei persoane
promovarea profesionald sau ci, daci aceasta nu le acordé, atunci cariera sa va avea de suferit.

4. Exemple de atitudini care sunt legitime in relatia cu angajatul, fiind prerogative ale
angajatorului §i nu constituie hartuire:

- supravegheazd direct angajatii, inclusiv stabilind agteptarile de performanta si
oferind feedback despre performanta muncii;

- ia mésuri pentru a corecta deficientele de performant, cum ar fi plasarea unui
angajat intr-un plan de imbunititire a performantei;

- ia mésuri disciplinare rezonabile;

- da directive legate de atributii, cum si cand ar trebui ficuti activitatea;

- solicitd actualizari sau rapoarte;

- aprobd sau refuzi solicitarile de timp liber.

6. Roluri si responsabilititi

6.1. Conducdtorul institutiei/Conducerea D.J.S.PU. Dolj/Directorul General

a) se asigurd ci prevederile Ghidului sunt aduse la cunostinta salariatilor, prin intermediul
structurilor de specialitate;

b) se asigurd de implicarea tuturor angajatilor in eliminarea situatiilor de hértuire pe
criteriu de sex si hartuire morali la locul de munca, prin crearea unei abordiri pragmatice in gestionarea
acestui tip de situatii;

c) se asigurd de crearea tuturor parghiilor necesare pentru ca toate situatiile de
comportament necorespunzitor sa fie semnalate si solutionate, firi a depinde doar de plangerile formale
sau informale depuse de angajati;

d) se asigura ca incidentele in care se sustine existenta hartuirii sunt investigate cu maxima
seriozitate si raportate in conformitate cu normele legale in vigoare;

e) conducitorul institutiei desemneazi, prin act administrativ, o persoani responsabild
pentru primirea si solutionarea plangerilor/sesizarilor;

f) se asiguri ca angajatii constientizeazi ¢4 vor fi ascultati in situatiile pe care le expun, ci
nu au constrangeri, de nicio naturd, pentru a comunica starea de fapt, precum si c3 situatiile prezentate
sunt confidentiale si analizate cu atentia cuveniti;

g) asigurd constituirea registrului de semnalare a cazurilor unde vor fi inregistrate
plangerile/sesizirile; registrul va contine numir de inregistrare, faza hartuirii, solutii identificate;

h) demareaza toate actiunile necesare pentru a se asigura ci toti angajatii care se dovedesc
vinovati de cazurile confirmate de hértuire sunt sanctionati in conformitate cu prevederile legale i asiguri
toate mdasurile de protectie a victimei.

6.2. Persoana responsabili de primirea §i solutionarea cazurilor de hirtuire

Persoana responsabild de primirea si solutionarea cazurilor de hirtuire va fi numiti prin act
administrativ al Directorului General.

La momentul numirii persoanei responsabile aceasta va semna un acord de confidentialitate, sub
sanctiunile prevederilor art. 26, alin. (2) siale art. 39, alin. (2) lit. f) din Legea nr. 53/2003 - Codul muncii,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, coroborate cu prevederile art. 227 alin. (1) din
Legea nr. 286/2009 privind Codul penal, cu modificarile si completirile ulterioare.

La nominalizarea persoanei responsabile cu primirea si solutionarea cazurilor de hartuire se va
fine seama de:

- conduita etica si profesionali a persoanei desemnati s3 faca ancheta in cazul de hartuire;
- nu poate fi desemnati persoani responsabild niciuna dintre persoanele implicate direct
sau indirect in evenimentele sesizate $i conducitorul unitatii;
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Persoana responsabila cu primirea si solutionarea cazurilor de hartuire pe criteriul de sex si

hértuire morala la locul de munc3 are urmitoarele atributii:

- asigurd informarea oricarui salariat, referitor la politicile si legislatia in vigoare;

- asigurd suport si consiliere pentru angajatii afectati de un incident de tip hirtuire,
situatiile expuse fiind confidentiale si analizate cu atentia cuvenits;

- se ocupd de solutionarea plangerilor formulate de salariati, in legaturd cu situatiile de
comportament necorespunzétor, indiferent daci aceste plangeri sunt formale sau informale;

- raporteaza conducerii D.J.S.P.U. Dolj toate situatiile de tip hartuire care 1i sunt aduse la
cunostinta;

- coopereazd cu angajatii in toate situatiile in care acestia sunt solicitati si furnizeze
informatii relevante pentru solutionarea unui caz de hértuire;

- gestioneazd procesele de solutionare a pléngerilor si/sau a misurilor disciplinare,
impreund cu conducerea D.J.S.P.U. Dolj.

7. Procedura de plangere/sesizare si de solutionare
Procedurile de plangere/sesizare si de solutionare, realizate la nivelul angajatorilor, au caracter
administrativ.

7.1. Procedura informali

Angajatii care sunt supusi hirtuirii ar trebui, daci este posibil, sd informeze presupusul hirfuitor
cd percep comportamentul in cauzi drept nedorit si deranjant.

Pot apérea situatii de hirtuire in relatii inegale, adici intre o persoand cu functie de conducere si
o persoand cu functie de executie. De asemenea, pot exista situatii in care nu este posibil ca victima si 1l
informeze pe presupusul hirtuitor cu privire la faptul ci percepe comportamentul in cauzi drept nedorit
si deranjant, de exemplu, presupusul hirtuitor poate fi chiar persoana desemnati cu gestionarea cazurilor
de hértuire sau superiorul victimei.

Daci o victimé nu poate aborda direct un presupus hértuitor, ea va aborda superiorul jerarhic al
presupusului héruitor despre comportamentul nedorit si deranjant. De asemenea, va comunica unui alt
reprezentant cu rol de conducere la nivelul D.J.S.P.U. Dolj. In acest context, persoanele mentionate mai sus
se vor asigura cd victima este informati corespunzitor astfel ci alegerea in mod informal a solutionirii
problemei nu exclude posibilitatea ca victima sa isi doreasc si o rezolvare formals, in cazul in care hartuirea
continui,

7.2. Procedura formaldi
Atunci cand persoana responsabili de primirea si solufionarea cazurilor de hérfuire primeste o
plangere/sesizare de hirtuire, aceasta trebuie:
- sd Inregistreze pldngerea/sesizarea si informatiile relevante in registru;
- sd se asigure cd victima intelege procedurile pentru solutionarea pléngerii/sesizirii;
- sa pilstreze o evidentd confidentiald a tuturor discutiilor;
- sd respecte alegerea victimei;
- sd se asigure cd victima stie ci poate depune plangere/sesizare si la alte institutii care
au competente in domeniul hartuirii.
Pe parcursul procedurii de solutionare a plangerii/sesizirii, victima are dreptul de a beneficia de
suportul unui consilier din cadrul institutiei.
Victima poate fi asistatd de un reprezentat al salariatilor pe parcursul procedurii de solutionare a
plangerii/sesizarii.
Persoana desemnati se asigurd de informarea victimei cu privire la posibilitatea de a solicita
consiliere juridica sau psihologica.
Tabelul cu persoanele responsabile va fi afisat in incinta D.J.S.P.U. Dolj si diseminat tuturor
angajatilor, dupd modelul urmitor:
Persoane responsabile desemnate prin act administrativ al Directoralui General

Numele si

Nr. Structura E-mail Telefon
prenumele

1. | TOMA GABRIEL DIRECTOR ADJUNCT PAZA gabriel.toma@djspudolj.ro| 0727272797
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Conducerea D.J.S.P.U. Dolj are rolul de a pune in aplicare ghidul firi a putea face parte din
comisie, cu exceptia situatiilor in care prezenta acestuia este obligatorie (de exemplu, superiorul ierarhic
al presupusului hartuitor).

Desemnarea unei alte persoane responsabile se poate face numai printr-un act administrativ al
Directorului General.

Pasul 1 - Depunerea plingerii/sesizirii

Pléngerea/Sesizarea poate fi formulati de persoana vatimati in form3 scrisi (olograf sau
electronic, dar obligatoriu asumata prin semnitura de citre victimi, cu respectarea protectiei datelor de
identitate, in vederea asigurarii protectiei acesteia) sau verbali (discutie cu persoanele responsabile, in
urma céreia se va intocmi un proces - verbal).

Pasul 2 - Raportul de caz
Persoana desemnati care a primit plangerea/sesizarea va demara realizarea unui raport de caz care
va cuprinde:
1. Datele din plangere.
Vor fi inregistrate imediat toate informatiile relevante furnizate in plangere: datele, orele si faptele
incidentului/incidentelor.
2. Date rezultate din procesul de indrumare si consiliere a victimei.
Persoana responsabil3 sesizati trebuie:
a) sd comunice victimei posibilititile de solutionare, si analizeze solicitirile acesteia sisd
clarifice opiniile victimei cu privire la rezultatul dorit si sd consemneze decizia luati;
b) s o indrume citre consiliere psihologica, juridica si si consemneze misura propusd si
agreata;
¢) sd se asigure ci se pastreazd un registru confidential despre desfasurarea anchetei.
3. Date rezultate din procesul de audiere si consiliere a persoanei presupuse a fi inféptuit acte de
hértuire.
Persoana responsabild sesizati trebuie:
a) sa ofere posibilitatea presupusului hartuitor si rispunda plangerii;
b) si se asigure ci presupusul harfuitor infelege mecanismul de reclamare;
c) sd informeze presupusul hirtuitor cu privire la politica institutiei in cazul hértuirii,
hértuirii sexuale, dar si cu privire la legislatia nationala in domeniu;
d) s& informeze presupusul hartuitor cu privire la posibilele sanctiuni;
e) si faciliteze, daci este cazul si doar in urma acordului prealabil al victimei, discutiile
intre cele doud parti;
f) sd se asigure c& se pastreazd un registru confidential despre desfasurarea anchetei.
Raportul de caz se realizeaza in termen de maximum 7 zile lucritoare de la depunerea
plangerii/sesizérii. Prin raportul de caz persoana responsabili propune conducitorului, daca este cazul,
madsuri de protectie a victimei cu respectarea prevederilor legale.

Pasul 3 - Ancheta
Raportul de caz este inaintat, in functie de maisurile dispuse: serviciului de resurse
umane/conducerii institutiei/consilierului de etica.
Persoana responsabili trebuie:
a) siintervieveze separat victima si persoana acuzat;
b) si intervieveze separat alte parti terte relevante;
c) sd intocmeascd un raport al anchetei, care si cuprindd sesizarea, investigatiile,
constatdrile si masurile dispuse;
d) in cazul in care faptele au avut loc, si propuni modalititi de solutionare a sesizarii,
luand in considerare care este solutia potrivit pentru victima, prin consultare cu aceasta;
¢) in cazul in care nu poate determina daci faptele au avut loc sau nu, si facd recomandari
pentru a se asigura cé nu este afectat climatul de munci, respectiv: informare, constientizare, grupuri de
suport;
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f) sa tind o evidenta a tuturor actiunilor intreprinse;
g) sa asigure pistrarea confidentialitatii tuturor inregistririlor referitoare la cazul
investigat;
h) s se asigure ci procesul de solutionare a plangerii/sesizirii se realizeazi cel mai tarziu
in termen de 45 de zile lucratoare de la data la care a fost fiicutd plangerea/sesizarea.

7.3. Solutionarea plingerii/sesizirii

Solutionarea plangerii/sesizdrii reprezintd etapa finald a procedurii, in cadrul cireia persoana
responsabila intocmeste un raport final prin care detaliazi investigatiile, constatirile si masurile propuse,
dupa caz, si pe care il va inainta conducerii DJSPU-Dol;.

7.4. Pldngerea/Sesizarea externd
Un angajat care a fost supus hrfuirii poate, de asemenea, si faci o plangere la alte institutii care
au competente in domeniul hartuirii.
Aceste plangeri se pot face conform prevederilor Legii nr. 202/2002, republicati, cu modificirile
si completdrile ulterioare, la:
- inspectoratul teritorial de munci;
- Consiliul National pentru Combaterea Discriminarii;
- instantele de judecati;
- organele de cercetare penald, daci hirtuirea este atat de grava, incat se incadreazi in
formele prevazute de Codul penal.

8. Sanctiuni

Orice persoand care, in urma finalizarii procedurii de plangere/sesizare, a fost gasita vinovata de
hértuire, poate fi supusa sanctiunilor previzute de:

- Legea nr. 53/2003 - Codul muncii, republicati, cu modificirile si completirile ulterioare;

- 0.U.G. nr. 57/2019 — Codul administrativ, cu modificirile si completirile ulterioare;

- Legea nr. 286/2009 privind Codul penal, cu modificérile si completirile ulterioare;

- Ordonanta Guvernului nr.137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor
de discriminare, republicatd, cu modificirile si completirile ulterioare.

Natura sanctiunilor va depinde de gravitatea si amploarea actelor de hirtuire. Se vor aplica
sanctiuni proportionale, pentru a se asigura c¢i incidentele de hirfuire nu sunt tratate ca fiind
comportamente normale/tolerabile.

Sanctiunile aplicabile conducerii institutiei se regisesc in Ordonanta Guvernului nr. 137/2000
privind prevenirea §i sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicati, cu modificarile si
completdrile ulterioare, precum si in Legea nr.202/2002 privind egalitatea de sanse si de tratament intre
femei si barbati, republicatd, cu modificdrile si completarile ulterioare, si se aplica proportional cu
gravitatea faptelor.

9. Monitorizare si evaluare

Directia Judeteand de Servicii Publice §i Utilititi Dolj cunoaste importanta monitorizirii
prezentului Ghid privind prevenirea si combaterea hartuirii pe criteriu de sex, precum si a hirtuirii morale
la locul de muncd si va urmdri si asigura aplicarea acestuia in termen de 6 luni de la intrarea in vigoare.

Conducerea serviciilor si compartimentelor din cadrul institutiei si responsabilul cu gestionarea
cazurilor de hérfuire vor monitoriza si vor raporta conducerii D.J.S.P.U. Dolj modalitatea de respectare a
aplicarii prevederilor prezentului Ghid, pana la sfarsitul primului trimestru al fiecirui an, pentru anul
precedent, inclusiv numdrul de incidente inregistrate si modul in care acestea au fost solutionate, precum
si recomandarile formulate.

Responsabil cu primirea si solutionarea cazurilor de hiirfuire
DIRECTOR ADJUNCT PAZA,
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